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MarketerIT s. r. 0.

Zmenaren.sk Cez ohrady 738/33

911 05 Trencin

SpoloCnost MarketerIT sro, ICO: 50772619, so sidlom: Cez ohrady 738/33, TrenCin 91101
zapisana v Obchodnom registri Obchodného sudu Tren€in, oddiel: Sro, vioZka €. 34490/R (dalej
len Spolo€nost), tymto vydava :

ReklamacCny poriadok

Ktory upravuje prava a povinnosti zakaznikov SpoloCnosti, pri podavani reklamacii a staznosti.

Kazdy Zakaznik Spolo€nosti ma pravo reklamovat skutoCnost, ktoré su predmetom
obchodného vztahu medzi Zakaznikom a Spolo€nostou u ktorych sa Zakaznik domnieva,
Ze boli zo strany SpoloCnosti splnené nedostatoCne, nekvalitne alebo neboli spinené
vObec.

Zakaznik alebo potencialny Zakaznik, pripadne tretia osoba méze vzniest staznost na
spravanie, chybné konanie, neodborny alebo chybny postup SpoloCnosti alebo
pracovnikov SpoloCnosti v pripade, Ze sa domnieva, Ze bol poSkodeny, a Ziada od
SpoloCnosti ndpravu, zmenu, ospravedlnenie, pripadne ndhradu Skody. StaZnost sa
vztahuje na skutoCnosti, ktoré nie st predmetom obchodného vztahu medzi Zakaznikom
a SpoloCnostou a vznikli v priebehu kontaktu medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou.

Kazdy potencionalny zékaznik, ktory bol preukazatelne v kontakte s pracovnikom
SpoloCnosti, ma rovnaké prava a povinnosti suvisiace s podanim a naslednym rieSenim
staznosti ako ktorykolvek Zakaznik SpoloCnosti.

1. Nalezitosti reklamacie

Reklamacia/staznost musi obsahovat’ nasledujice informacie podla typu o akd reklamaciu ide.

Online zmendreni:

Zakaznik musi uviest’ minimalne nasledujice informacie:

ID/VS transakcie

Datum transakcie

Typ transakcie

Fiat mena a jej hodnota
Crypto mena a jej hodnota
Kontaktni email
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e Popis vzniknutej udalosti
Staznost
Zakaznik musi uviest’ minimalne nasledujlce informacie:

e Datum, kedy doSlo k spravaniu zamestnanca, ktory je predmetom staznosti
® Popis vzniknutej situacie

K vySSie uvedenym nalezitostiam musi Zakaznik vZdy do kazdej reklamacie/staznosti oznamit’.

® Meno a priezvisko
e Svoj email, na ktory chce byt kontaktovany
e Svoje telefénne Cislo

V pripade, Ze reklamacia/staznost neobsahuje vSetky potrebné nalezZitosti, je SpoloCnost
opravnena vyzvat Zakaznika, aby poZadované informacie doplnil a to v lehote 10 dni.

2. Spbsob podania reklamacie/st'aznosti
Reklamaciu/staZnost moZze klient podat’ niektorym z nasledujucich spésobov:

emailom : support@bitcoinmat.org

Telefonicky SR: +421 233 056 222

Telefonicky CR: +420 378 225 245

Ticketovaci systém SpoloCnosti: Customer support

Pri podani reklamacie/staznosti prostrednictvom Ticketovacieho systému SpoloCnosti,
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu je Zakaznik povinny uviest vSetky naleZitosti tak ako
je uvedené v bode 1 tohto ReklamaCného poriadku. Potencidlny Zakaznik a/alebo Zakaznik
mé&ze podat staZnost najneskér do 30 dni odo dia, ked doSlo k jednaniu, ktoré je predmetom
staZnosti.

3. Spdsob rieSenia reklamacie/st’aznosti
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SpoloCnost’ Zakaznikovi potvrdi prijatie reklamacie/staZnosti, kde uvedie, kedy bola reklamacia
prijata, Co je obsahom reklamacie, Cislo reklamacie a kedy je predpokladany datum vybavenia
reklamacie.

SpoloCnost riadne a bezodkladne vSetky reklamacie/staznosti prerokuje.

Odpoved na reklamaciu/ staznost SpoloCnost poskytne Zakaznikovi v lehote do 30-tich
kalendarnych dni odo dna obdrzania reklamacie, priCom lehota na pripadné doplnenie
podkladov zo strany Zakaznika sa nepoCita.

Ak nie je mozné, aby SpoloCnost prijatu reklamaciu vybavila v termine uvedenom v
predchadzajucim bode, z dévodu nezdvislych na voli SpoloCnosti, ozndmi Zakaznikovi tuto
skutoCnost’ s uvedenim dévodu, pre€o nie je mozné termin reklamacie dodrZat. Odpoved na
reklamaciu je v takom pripade Zakaznikovi odosland najneskor do 35 pracovnych dni po dni
obdrZania reklamacie.

SpoloCnost  poskytne Zadkaznikovi spravidla rovnakym spdsobom, akym Zikaznik
staZnost/reklamaciu podal, pripadne spésobom poZadovanym klientom.

Pri opakovanej reklamdcii je nutné vec znovu preskimat a o vysledku preskimania Zakaznika
informovat’ v lehote uvedenej v predchadzajucich bodoch. V pripade, Ze Zakaznik neuviedol
Ziadne nové relevantné skutoCnosti, argumenty podané z jeho strany sa opakuju a dostal uz
aspon jednu riadnu odpoved, mdzZe byt Zakaznik odkdzany na predchadzajice vyjadrenie
SpoloCnosti.

4. Zamietnutie reklamacie
SpoloCnost ma pravo zamietnut/odmietnut' reklamdciu v nasledujucich pripadoch:

e Reklamdacia neobsahuje vSetky potrebné néleZitosti podla bodu 1. a zaroveri ich
Zakaznik nedoplni v lehote 10 dni.

e V pripade, Ze pri opakovanej reklamacii Zakaznik nepredloZi relevantné dokumenty,
ktoré jednoznaCne preukazuju dévod na opakovanu reklamaciu.

5. RieSenie sporov
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Akykolvek spor, ktory vznikne medzi Zakaznikom a SpoloCnostou sa budu sporové strany snazit’
vyrieSit' zmierlivo, inak vSetky vzniknuté spory podliehaju jurisdikcii prisluSnych sudov
Slovenskej republiky.

Proti spdsobu vybavovania reklamacie alebo staZnosti SpoloCnosti, mdze Zakaznik podat
staZnost' u orgdnu dozoru :

Slovenska obchodna inSpekcia InSpektorat SOI pre TrenCiansky kraj
Adresa: Hurbanova 59, 911 01 Trendin, Telefonni &islo: 032/6400 109
web: Slovenskad obchodna inSpekcia — soi.sk

DalSia forma rieSenia pripadného sporu je ODR platforma: Online Dispute Resolution |

European Commission
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