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MarketerlT s. r. 0.
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MarketerIT s.r.o. vydava vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*), ktoré upravuju zakladné
pravidla obchodného vztahu medzi Spolo€nost'ou a Zakaznikom pri vyuZivani sluZieb prostrednictvom
webovej stranky https://www.bitcoinzmenaren.sk a zakaznickeho U€tu tu vytvoreného.

1. Zakladné ustanovenia

1.1.Spole&nost Marketer!T s.r.o., ICO: 50772619, so sidlom: Cez ohrady 738/33, Trené&in 91101
zapisana v Obchodnom registri Obchodného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €. 34490/R
(ddle jen Obchodnik).

1.2.VSeobecné obchodné podmienky predstavuji podmienky poskytovania a vyuZivania
sluzieb na portali https://www.bitcoinzmenaren.sk/ .

1.3. Upravuju vztah obchodnika so Zakaznikom, ktory prejavil zaujem o sluzby ktoré poskytuje
obchodnik na portali_https://www.bitcoinzmenaren.sk/ .

1.4.Vykonanim a dokon&enim registracie na webovom rozhrani
https://www.bitcoinzmenaren.sk/ vznika medzi Obchodnikom a Zakaznikom zmluvny
vztah, kde sa Zakaznik zavazuje dodrZiavat vSetky povinnosti uvedené vo VOP.

1.5. Ak s akoukolvek Castou tychto VOP Zakaznik nesuhlasi, nesmie dokonCit registraciu na
webovom rozhrani https://www.bitcoinzmenaren.sk/.

1.6.Obchodnik nema povinnost vstupit' s Zakaznikom do zmluvného vztahu alebo poskytnat
sluzbu zmeny krypto aktiv. Obchodnik je opravneny viazat’ poskytovanie sluzby zmeny
krypto aktiv na zaklade predlozenych potrebnych dokumentov a informacii.

2. Vyklad pojmov

2.1.Cennik - obsahujuci vSetky zmluvné poplatky suvisiace s pouZivanim sluzieb na portali
https://www.bitcoinzmenaren.sk/. Je samostatnym dokumentom zverejnenym na
https://www.bitcoinzmenaren.sk
2.2.Dopravca - pravnicka alebo fyzicka osoba zaistujuca prepravu poStovych zasielok na
zéklade zmluvného vztahu
2.3.Kryptomena - digitdlna mena, ktorej predaj alebo nakup je mozné zrealizovat
prostrednictvom portélu https://www.bitcoinzmenaren.sk/
2.4.Kryptomenova adresa - elektronicka pefiazenka v podobe QR kddu alebo niekolko
miestneho kddu, ktora slGzi na prijem alebo vydaj kryptomien:
e je mozné ju vytvorit priamo v obojsmernych automatoch BITCOINMAT
e alebo nadvod na vytvorenie pefiaZenky najdete aj na portali www.bitcoinmat.sk

2.5.Transakcia - znamena akukolvek transakciu (ndkup a/alebo predaj kryptomeny), dobitie
kreditu, vyber kreditu a potvrdenie investicie (prostrednictvom vybraného investi¢ného
balika) a/alebo sporenie, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

2.6.Z4akaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vykona registraciu u Obchodnika
prostrednictvom portélu https://www.bitcoinzmenaren.sk/ a sthlasi s tymito VOP a
poskytovanymi sluzbami zo strany Obchodnika.

2.7.Zmluva - obchodny vztah medzi Obchodnikom a Zakaznikom, ktory vznikol na zaklade
vykonanej registracie na webovom rozhrani registrace na webové rozhrani
https://www.bitcoinzmenaren.sk/

2.8.Zmluvné dokumenty - rozumie sa VOP, VOP transakcie, Cenniky a Limity.

2.9.Rozhodny deh - je den, kedy sa Obchodnik hodnovernym sp6sobom dozvie o Umrti
Zakaznika, alebo o jeho prehlaseni za nezvestného, t.j. den, kedy st Obchodnikovi
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doru€ené hodnoverné dokumenty o skutoCnosti, Ze Zakaznik zombre, alebo bol vyhlaseny
za mftveho alebo nezvestného (napr. umrtny list, zapis sidu alebo notara vykonavajiceho
dediCské konanie, rozhodnuti sidu s doloZkou pravnej moci o prehlaseni Zakaznika za
mrtvého alebo nezvestného).

2.10. VOP transakcie - rozumie sa dokument “VSeobecné obchodné podmienky k vykonanej
transakcii”.

3. Upozornenie na rizika spojené s Kryptomenou

3.1.Kryptomenou sa podla tychto VOP rozumie najmaé Bitcoin (BTC), Litecoin (LTC) a iné.

3.2.Zakaznik berie na vedomie, Ze Obchodnik neposkytuje investicné, dafové ani pravne
poradenstvo, ani nespracuva Transakcie v mene Zakaznika.

3.3.Zakaznik berie na vedomie, Ze Obchodnik neposkytuje Zakaznikovi Ziadne rady, pokyny ani
odporuc€ania tykajuce sa vhodnosti a/alebo hodnoty akychkolvek Kryptomien.

3.4.VS8etky Transakcie vkladov a vyberov sa vykonavaju na pokyn Zakaznika a Zakaznik je
vylu€ne zodpovedny za urCenie, Ci je akadkolvek investicia, investina stratégia tykajica sa
Kryptomien v sulade s toleranciou rizika Zakaznika.

3.5.Z&kaznik berie na vedomie, zZe:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

Kryptomena nie je zdkonnym platidlom, nie je zdlohovana/vydana zZiadnou
vlddou a zostatky na ucCtoch (adresa Kryptomeny) nepodliehaju poisteniu vkladov.
Legislativne a regulané zmeny a/alebo opatrenia na narodnej a medzinarodnej
Urovni mézu priamo a/alebo nepriamo ovplyvnit pouZzivanie, prevod, vymenu
a/alebo hodnotu Kryptomeny.

Transakcie v Kryptomene mozZu byt nevratné, a preto straty z podvodnych
a/alebo nahodnych Transakcii mézu byt trvalé.

Urcité Transakcie v Kryptomene sa povaZuju za uskutoCnené az vtedy, ked su
zaznamenané vo ,Verejnej knihe”, €o nemusi byt nevyhnutne datum alebo Cas,
kedy Zakaznik zada Transakciu.

Hodnota Kryptomeny méZe byt odvodena od pretrvavajicej ochoty tCastnikov
trhu vymienat FIAT menu za Kryptomenu, o mbZe mat’ za nasledok potencidlnu
trvald a Uplnd stratu hodnoty konkrétnej Kryptomeny v pripade, Ze trh s
konkrétnou Kryptomenou prestane existovat'.

Neexistuje Ziadna zaruka, Ze osoba, ktora dnes prijima konkrétnu Kryptomenu
ako platbu, tak bude robit aj v budtcnosti.

Volatilita a nepredvidatelnost’ ceny Kryptomeny vo vztahu k mene FIAT mdze v
kratkom Case sp6sobit’ vyraznu stratu.

Povaha Kryptomeny moze viest k zvySenému riziku podvodu a/alebo
kybernetického utoku.

3.6. Kryptomeny nie su v Slovenskej republike zakonnymi menami, o znamen3, Ze nie su
regulované pravnymi predpismi upravujicimi platobné a zmendarenské sluzby (t.j. Zdkonom
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov; Zdkonom €. 202/1995 Z.z. Devizovy zédkon a zakon ktorym sa meni
a doplifia zakon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov) a nespadaju tak pod reguldciu a dohlad Narodnej Banky Slovenska.

3.7.Hodnota a moznost vyuZzitia Kryptomien v redlnom svete je zaloZena na vyvoji technoldgie
a dbvere v tuto technoldgiu. Nie je Ziadna centralna banka Ci ind autorita, ktora by
regulovala alebo korigovala vyvoj tak, aby sa ochranila hodnota kryptomien v kritickej
situdcii poklesu ich hodnét.
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3.8.Zakaznik berie na vedomie, Ze s pouzivanim Kryptomien a akychkolvek stvisiacich sieti su
spojené vazne rizika. Zakaznik suhlasi s tym, Ze si preCital, porozumel a suhlasi s rizikami
uvedenymi v tejto Casti. Zakaznik tieZ berie na vedomie, Ze zoznam rizik nemusi byt Gplny.
Rizika su spojené aj s aktivitami a spravanim Zakaznika. Zakaznik je zodpovedny za to, aby
sa vzdelaval o potencialnych rizikach spojenych s Kryptomenami a vSetkymi stvisiacimi
siet'ami, protokolmi atd’. Obchodnik v Ziadnom pripade neposkytuje Ziadne zaruky tykajuce
sa hodnoty Kryptomeny alebo bezpe€nosti siete (sieti).

3.9. Podmienkou vyuzitia sluzieb cez portal https://www.bitcoinzmenaren.sk/ je pochopenie
mechanizmu nakupu a pochopenie principu fungovania Kryptomien ako takych. Ak si nie je
Zakaznik isty svojimi znalostami danej problematiky, m6Ze sa obratit so vSeobecnymi
otazkami na Obchodnika alebo si doplnit informacie z verejne dostupnych zdrojov.

3.10. Predpokladom (podmienkou) nakupu a predaja Kryptomeny prostrednictvom portalu
https://www.bitcoinzmenaren.sk/ je dosiahnutie veku 18 rokov Zakaznika.

3.11. Obchodnik umoZznuje, v stlade so zakonom €. 297/2008 o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, realizaciu Transakcie
bez nutnosti vyplnenie KYC maximalnu sumu podfa platnych limitov.

4. Zmluvna dokumentdacia
4.1. Okrem tychto VOP vyddva Obchodnik Cennik a Limity, ktory obsahuje ceny za poskytované
sluzby a za Ukony spojené s nakupom, predajom a vymenou Kryptomeny, prehlad limitov
pre jednotlivé levely overenia a VOP transakcie.
4.2.73kaznik sa zavazuje, Ze bude vZdy riadne oboznameny okrem VOP, VOP transakcie aj s
Cennikom a Limity, ktory sa vztahuje ku konkrétnej poskytovanej sluzbe.

5. Poskytované sluzby
5.1.0bchodnik na zaklade zZivnostenského opravnenia “Poskytovanie sluzieb zmenarne
virtualnej meny” a “Poskytovanie sluzieb pefnazZenky virtudlnej meny” je opravneny
vykonavat pre Zakaznika zmenu FIAT meny na Kryptomenu a sluZby s tym spojené, &im nie
je vylu€ena spolupraca s tretimi osobami.

5.2.Vytvorenie UC€tu na strankach https://www.bitcoinzmenaren.sk/

5.2.1. Obchodnik umozniuje otvorenie dvoch typov uctov:
a) Osobny ucet
b) Firemny uCet

5.2.2. Osobny uCet je urCeny pre fyzické osoby nevykonavajlce podnikanie.
5.2.3. Firemny UcCet je urCeny pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov.

5.3.Zakaznik musi vykonat registraciu, ako podmienku poskytovania sluzieb, do webového
rozhrania. Po registracii do webového rozhrania je Zakaznik povinny overit svoju e-mailovu
adresu, telefénne Cislo a vyplnit’ idaje do svojho profilu podfa bodu 12.1. tychto VOP. Po
vyplneni profilu bude mat zakaznik moznost’ automaticky vyuzivat sluzby v leveli 0 podla
platnych limitov Obchodnika:

e Interna krypto pefiaZzenka - zaloZenie internej krypto pefiaZenky - nejednd sa o
klasicku walletu (pefiazenku), ale jedna sa o walletu (pefiazenku) s adresou, ktora
eviduje zostatok v uvedenej Kryptomene.
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e Hotovostny UCet — nejedna sa o bankovy hotovostny uCet, ale jedna sa o uCet, ktory
eviduje zostatok v uvedenej mene EUR a nebo CZK.

5.3.1. V rdmci registracie do webového rozhrania méze Zakaznik vykonavat

operacie:

e Krypto zmenaren

e Nakup a predaj kryptomien a vysporiadanie obchodu

e Dobitie a vyber kreditu na GCet

e Setrenie

e Investicie

5.4.Predaj a ndkup Kryptomeny cez portél https://www.bitcoinzmenaren.sk/

a. Nakup Kryptomeny je povaZovany za zrealizovany a vybaveny ked prebehnu vSetky
nasledujuce operdacie:

vyplnenim a odoslanim objedndvkového formulara Zakaznikom,

odsuhlasenim VOP transakcie,

vykonanou identifikaciou podla €l. 8 v tychto VOP. V pripade, Ze sa jedna o transakciu
bez verifikacie tak ako je uvedené v €lanku 12.6 tychto VOP nie je Zakaznik povinny
vykonat' verifikaciu ak neurCi Obchodnik inak,

zaslanim platobnych inStrukcii pre Uhradu kapnej ceny,

zloZzenim prisluSnej Ciastky v EUR na bankovy UuCet Obchodnika v zavislosti od typu
transakcie,

kontaktovanim Zakaznika zo strany Obchodnika a oznamenim aktudlneho vymenného
kurzu do 72 hodin od prijatia kiipnej ceny na prisluSny bankovy uCet a to odoslanim
e-mailovej spravy na e-mail Zakaznika uvedeny v objednavkovom formulari,
odsuhlasenim oznameného vymenného kurzu zo strany Zakaznika do 15 minut od
odoslania kurzu Obchodnikom,

naslednym poukazanim dohodnutého mnozstva Kryptomeny na kryptomenovu
adresu Zakaznika uvedenu v objednavkovom formulari, sa povaZzuje transakcia za
vybavend,

odsouhlaseni transakcie zo strany Zakaznika sa povaZzuje za kone€nu a vyslednou
transakciou uZ nie je mozné menit’ (Ciastka, cielova pefiazenka a vymenny kurz).

b. Predaj kryptomeny je povaZovany za zrealizovany a vybaveny ked prebehni vSetky
nasledujuce operacie:

vyplnenim a odoslanim objedndavkového formulara Zakaznikom,

odsuhlasenim VOP transakcie,

vykonanou identifikaciou podla &l. 8 v tychto VOP,

zaslanim platobnych inStrukcii pre zloZenie Kryptomeny,

zloZenim Kryptomeny na GCet kryptomenovej adresy Obchodnika.

kontaktovanim Zakaznika zo strany Obchodnika s oznamenim aktualneho vymenného
kurzu do 72 hodin od prijatia kiipnej ceny na Kryptomenovu adresu Obchodnika a to
odoslanim e-mailovej spravy na e-mail Zakaznika uvedeny v objedndvkovom
formulari,

odsuhlasenim oznameného vymenného kurzu zo strany Zakaznika do 15 minut od
odoslania mailu Obchodnikom,

naslednym poukazanim prisluSnej finan€nej Ciastky v EUR na bankovy u€et Zakaznika
uvedeny v objednavkovom formulari, sa povazuje transakcia za vybavenu.
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5.5.Dobijanie a vyber kreditu
5.5.1. Ak sa zadkaznik rozhodne dobit svoj GCet kreditom, urobi tak nasledujucim
sposobom:
e v Casti, Prehlad” zakaznik vyplni pole ,Predplatba kreditu” sumou, ktorou chce dobit
svoj ucet,
e Stlaenim tlaCidla ,0znamit prevod” zakaznik potvrdi a ziska informacie na vykonanie
bankového prevodu.
5.5.2. Po pripisani platby na bankovy u€et Obchodnika sa suma automaticky pripiSe na
uCet Zakaznika vo forme pouzitelného kreditu.
5.5.3. Dobitie a vyber kreditu je mozné vykonat aj prostrednictvom bankomatu
zmluvného partnera BITCOINMAT.
5.5.4. Vyber kreditu prostrednictvom bankomatu je potrebné vopred oznamit
vyplnenim formulara v €asti ,Prehlad”.
5.5.5. Navod na realizaciu vkladov a vyberov kreditu prostrednictvom BITCOINMATu
najdete na webovej stranke https://www.bitcoinzmenaren.sk/ v €asti navod.
5.6.Sporenie
5.6.1. V sekcii ndkup/predaj si Zakaznik moze vybrat Kryptomenu a potom ju pouzit na
sporenie (Staking).
5.6.2. Pridanie vybranej kryptomeny sa povaZuje za vykonané, ak:
e vyberom prisluSnej Kryptomeny (musi byt vo vlastnictve Zakaznika),
e vyberom sumy Kryptomeny,
e vyberom Casu pre Sporenie (Staking),
® naslednym potvrdenim.
5.6.3. Kryptomena, ktor( Zakaznik vloZzil do sporenie (Stakingu), nemoZze byt poCas
trvania sporenie predana alebo inak manipulovana.
5.6.4. Zakaznik m6Ze svoju Kryptomenu zo sporenie (Stakingu) kedykol'vek vybrat.
5.7.Sekcia investicii
5.7.1. Tato Cast sluzi na ulahCenie nakupovania v urCitom pomere. Nejde o portfélio
investicii, nad ktorym ma Obchodnik akukolvek starostlivost alebo kontrolu. Nie
je to tradiCna bankova investicia.
5.7.2. Na webovom rozhrani v sekcii registrovanych ma Zakaznik k dispozicii
prednastavené baliky od Obchodnika, ktoré si mdze priamo zakupit'.
5.7.3. Zakaznik si mdZe zostavit’ vlastny bali€ek kliknutim na tladidlo ,Novy investi¢ny
baliCek”,
5.7.4. Kazdy novo pridany investiCny balik musi byt schvaleny Obchodnikom.
5.7.5. Zéakaznik si modze zakupit akykolvek investi€ny bali€ek zadanim sumy a jej
potvrdenim stlaCenim tla€idla , Investovat”.

6. Prava, povinnosti a zodpovednost’ Obchodnika
6.1.Zodpovednost Obchodnika je upravena platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
6.2.0bchodnik sa zavazuje vykonat identifikaciu a overenie podla prisluSnej starostlivosti vo
vztahu ku Zakaznikovi podla zakona €. 297/2008 o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, a vyhradzuje si pravo
pozadovat od Zakaznika Udaje uvedené v &l. identifikacie zakaznika tychto VOP.
6.3.Obchodnik sa zavazuje vykonavat pokyny Zdkaznika s odbornou starostlivostou.
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6.4.Zavazuje sa spracuvat a zhromazdovat’ osobné Udaje pre naplnenie stanoveného ucelu v
sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov a je ako spravca riadne zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych Gdajov v
Slovenskej republike.

6.5.Zavazuje sa do 72 hodin od prijatia finan&nej Ciastky na bankovy uc€et alebo prisluSnej
Ciastky Kryptomeny na Kryptomenovu adresu Obchodnika, kontaktovat' Zakaznika a
oznamit mu aktudlny vymenny kurz.

6.6.Zavazuje sa ihned po odsuhlaseni vymenného kurzu Zakaznikom, zaslat prisluSnu Ciastku
Kryptomeny na Kryptomenovu adresu pripadne Internd krypto pefiaZenku, alebo finanénu
Ciastku na bankovy ucet Zakaznika.

6.7.Nezodpovedad za stratené Transakcie po ich odoslani Zakaznikovi.

6.8.Nezodpoveda za preruSenie alebo iné zhorSenie sluzieb poskytovanych prostrednictvom
webového rozhrania https://www.bitcoinzmenaren.sk/ v désledku neo€akavanych udalosti,
ktoré sa prihodia, najma vojna, Strajk, poZiar, potopa, zemetrasenie a iné prirodné
katastrofy a Zivelné pohromy; teroristické Utoky; zlyhanie telekomunika&nej prevadzky,
ktoré st schopné ovplyvnit fungovanie portélu https://www.bitcoinzmenaren.sk/.

6.9. Nezodpoveda za zneuzitie hesla ku Kryptomenovej adrese alebo zneuZitie e-mailovej
adresy Zakaznika.

6.10. Nezodpoveda za Skody a straty sposobené v dosledku rozhodnutia sidu, policie a inych
organov Statnej moci, ani za Skody a straty vzniknuté Zakaznikovi v désledku zmeny
pravnych predpisov.

6.11. Nezodpoveda za rizika kryptomien, ktoré nemdze akokolvek ovplyvnit'.

6.12. Negarantuje trhovu cenu kryptomeny v budtcnosti, nakolko je cena kryptomien vysoko
volatilna.

6.13. Obchodnik nenesie zodpovednost za priame alebo nepriame Skody ani straty Ci inu
ujmu alebo udalost, ktora Zakaznikovi vznikne v désledku pouzivania vypoctovej techniky
nedostatoCne chranenej pred virusmi a inym Skodlivym softwarom €i zasahom. Obchodnik
doporuduje Zakaznikovi, aby pri komunikacii s Obchodnikom pouzival vo vlastnom zdujme
vyhradne dbveryhodné a zabezpe€ené pripojenie k internetu a svoju vypoCtovu a
komunika€nu techniku chranil funkénymi a priebezne aktualizovanymi antivirusovymi
programami.

6.14. Obchodnik je opravneny kedykolvek poCas trvania zmluvy doCasne preruSit alebo
pozastavit' poskytovanie zmluvnych sluzieb alebo zmenit ich rozsah a to v pripade, Ze je tak
povinny u€init' na zaklade opatrenia alebo inych pravidiel zavaznych pre Obchodnika, alebo
Slovensku republiku. Obchodnik o uvedenom stave informuje Zakaznika prostrednictvom
Webovych stranok.

6.15. Vsulade s pravnymi predpismi o opatreniach proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti
a financovaniu terorizmu je Obchodnik opravneny kedykolvek po€as trvania Zmluvy so
Zakaznikom poZadovat doplnenie identifikaCnych Udajov Zakaznika, predloZenie dokladov
alebo informacii poZadovanych Zakaznikom, najma preukazanie pévodu finanCnych
prostriedkov poukazanych na uCet Zakaznika.

6.16. Obchodnik nie je povinny vykonat takito operaciu s pefiaznymi prostriedkami
Zakaznika uloZenymi na U&te Zakaznika, ak Zakaznik odmietne spinit poZadovany rozsah
identifikacie alebo overenia, a to aj opakovane.
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6.17. Obchodnik je povinny postupovat’ voCi Zakaznikovi s odbornou starostlivostou a
presadzovat’ dodrziavanie tychto VOP, ktoré sl(zia ako jeden z bezpe€nostnych prvkov
ochrany Zékaznika zo strany Obchodnika pred moZnym podvodom.

6.18. Ustanovenie bodu 6.5 a 6.6. sa neuplatni, ak ma Obchodnik podozrenie na Transakciu a
jej opravnenost. V takom pripade je Obchodnik opravneny vykonat vySetrovanie a méze
odlozit zauCtovanie Transakcie na €as potrebny na jej riadne preskimanie a vyhodnotenie.

6.19. Obchodnik si vyhradzuje pravo na prenos identifikacie vykonanej Zakaznikom podla
bodu 9 tychto VOP za G€elom zlepSenia kvality poskytovanych sluzieb. Identifikacia
vykonana Zakaznikom sa prenaSa na nasledujuce spoloCnosti v drzbe Obchodnika:

e SnowmanlT s.r.0. ICO 09000500 so sidlom Rybnd 716/24, Praha
e SunnymaniT s.r.0. ICO 55438539 so sidlom Cez ohrady 738/33 911 05 Tren&in

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Zakaznika
7.1. Povinnost starostlivo zvazit, €i jeho finanCna situdacia a schopnost’ posudit’ riziko zodpoveda
povahe nakupu alebo predaja kryptomeny a realizovat’ nakup alebo predaj az po tomto
starostlivom zvazeni.
7.2.Z3akaznik suhlasi s manipulaCnym poplatok vo vySke 1 EUR za vykonanie kazdej Transakcie.
7.3.SuCasne berie plne na vedomie uvedené rizika a skutoCnost, Ze Obchodnik neméze tieto
rizika akokolvek ovplyvnit a nie je za ne teda zodpovedny.
7.4.Z34kaznik berie na vedomie, Ze bol Obchodnikom oboznameny s nebezpe€enstvom
kolisania cien Kryptomien.
7.5.Zakaznik berie na vedomie, Ze siCasné pravne regulacie Kryptomeny a obchodovanie s fiou
su iba vSeobecné a nie Uplne dostatoné, priCom sa tento stav, rovnako ako vyklad
prisluSnych platnych pravnych noriem, méze v buducnosti zmenit a zavazuje sa tieto
zmeny, ako aj s tym spojené zmeny tychto VOP, plne reSpektovat.
7.6.Zakaznik suhlasi so zhromazdovanim, uchovévanim a spractivanim osobnych Gdajov
obsiahnutych v objednavkovom formulari Obchodnika pre G€ely ndkupu a predaja
Kryptomien.
7.7.Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tUdajov je dobrovolné, avSak ak sa
jedna o osobné udaje, ktoré Obchodnik vyZaduje pre identifikdciu a overenie Zakaznika
podla ¢l. 12 tychto VOP, ich poskytnutie Obchodnikovi je podmienkou pre uskutoCnenie
Obchodu.
7.8.Zéakaznik sa zavazuje uvadzat Obchodnikovi pravdivé informécie a Udaje, v stvislosti s
vyuzivanim sluzieb a identifikdciou zdujemcov o sluzby sa taktiez zavazuje neuvadzat pri
realizovani obchodu Ziadne faloS$né informacie.
7.9.V zaujme zabezpeCenia riadneho poskytovania sluzieb je Zakaznik povinny Obchodnikovi
bez zbyto€ného odkladu informovat o:
a) Zmene svojich identifikaGnych Gdajov,
b) Akékolvek skutoCnosti, ktora z Zakaznika moze robit Osobu so zvlaStnym vztahom k
Obchodnikovi (napr. €len Statutdarneho organu),
c) Zmene skuto&nosti ur€ujucich status Politicky exponovanej osoby,
d) Strate dokladov identifikujicich Zakaznika,
e) Strate pristupovych udajov k webovému rozhraniu.
7.10. Na ziadost Obchodnika je Zdkaznik povinny preukazat' a dolozit pévod a zdroj
penaznych prostriedkov, ako aj oznamit Obchodnikovi vSetky informacie a preukazat
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skutoCnosti, ktoré je Obchodnik povinny zistovat, vratane doloZenia ucelu a povahy
prisluSnej Transakcie.

7.11. Pravost a spravnost predkladanych dokumentov. Obchodnik kona v dévere v pravost a
pravdivost predlozenych dokladov, dokumentov a poskytnutych informdcii, priCom nie je
povinny ich prijat, ak ma o nich odévodnené pochybnosti.

7.12.  Zakaznik sa zavazuje uhradit kiipnu cenu v zmysle doruenych platobnych inStrukcii a
to bezhotovostnym prevodom z bankového G¢tu vedeného na jeho meno alebo priamym
vkladom hotovosti na bankovy u€et Obchodnika v pripade ndkupu kryptomeny cez portal
h ://www.bitcoinzmenaren.sk

7.13. Zakaznik sa zavazuje odoslat prisluSné mnozstvo Kryptomeny z Kryptomenovej adresy
Zakaznika na Kryptomenovu adresu Obchodnika v pripade predaja Kryptomeny cez portal
https://www.bitcoinzmenaren.sk/

7.14. Ustanovenie 7.12. sa primerane pouZzije aj v pripade, ak zdkaznik dobije svoj uCet
kreditom.

7.15.  Zakaznik sa zavazuje k uskutoCneniu obchodu pouzivat vyhradne svoje vlastné
penazné prostriedky, pripadne Kryptomenu patriacu vyluCne jemu, nie tretej osobe

7.16. Zakaznik sa zavazuje, Ze v pripade nakupu Kryptomeny na Externd pefaZenku bude
vzdy vyuzivat pefazenku, ktora je vyhradne v jeho vlastnictve.

7.17. Zakaznik sa zavazuje k uskutoCneniu obchodu pouZivat vyhradne svoj bankovy et na
meno Zakaznika. V pripade, Ze nazov bankového uCtu, z ktorého pridu finanéné
prostriedky na UCely prikazu na U€et Obchodnika, sa nezhoduje s idajmi Zakaznika
vyplnénymi v jeho profile, Zakaznik berie na vedomie, Ze Obchodnik méZe odmietnut
vykonanie Transakcie.

7.18. Zakaznik berie na vedomie, Ze Uhrada kipnej ceny v zmysle doru€enych platobnych
inStrukcii prevodom z bankového GCtu tretej osoby v pripade ndkupu kryptomeny nie je
pripustné

7.19. Zakaznik berie na vedomie, Ze zloZenie kryptomeny vo vlastnictve tretej osoby a/alebo
z Kryptomenovej adresy tretej osoby v pripade predaja Kryptomeny nie je pripustné

8. Vznik zmluvného vzt'ahu

8.1.Registraciou na webovom rozhrani https://www.bitcoinzmenaren.sk/ a oboznamenim sa s
tymito VOP a Cennikom a limitmi v ich aktualnom zneni vznikd zmluvny vztah medzi
Obchodnikom a Zakaznikom.

8.2.Zakaznik je opravneny mat vzdy len jednu platnu registraciu/zmluvu s Obchodnikom.
MoZnosti pouzivania UCtu Zdkaznika su opisané v bode 5. tychto VOP. V pripade, Ze
Obchodnik zisti, Ze Zakaznik ma viacero G&tov, bude to povaZované za hrubé poruSenie
tychto VOP.

8.3.Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

8.4.Zmluva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na rieSenie
akychkolvek sporov st prislusné vylu€ne sudy Slovenskej republiky. Obchodnik a Zakaznik
sa vSak dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy budu prednostne rieSit zmierom.

9. Zanik zmluvného vzt'ahu
9.1.K ukoneniu Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Zakaznikom dochéadza v
nasledujucich pripadoch:
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e Zakaznik vyuZije svojho zdkonného prava a od Zmluvy odstlpi a to i bez
udania dévodu, v lehote 14 dni od uzatvorenia Zmluwy, t.j. odo dfa
registracie U€tu na webovom rozhrani https://www.bitcoinzmenaren.sk/,
Zakaznik poziada o uzatvorenie Uctu,

Uget Zakaznika je trvalo zablokovany z dévodov rozhodnuti Spolo&nosti z
dovodov uvedenych v tychto VOP, hlavne pri podozrenie na zneuZitie G4Ctu
Zakaznika,

e Vypovedou zo strany Obchodnika pri zisteni nedodrzania podmienok
bezpeC€nosti pouzivania GCtu,

o Smrtou zdkaznika zmluvny vztah medzi Obchodnikom a Zdkaznikom nezanika.
Zmluvny vztah medzi Zakaznikom a obchodnikom zanika v druhy pracovny
den po Rozhodnom dni.

9.2.Zakaznik je opravneny vypovedat tuto Zmluvu kedykolvek poCas zmluvného vztahu bez
uvedenia dévodu s jednomesaCnou vypovednou lehotou. Vypoved musi byt vykonana
pisomne na e-mailovu adresu: support@bitcoinmat.org.

9.3.Obchodni je opravneny vypovedat’ Zmluvu so Zakaznikom kedykolvek po€as zmluvného
vztahuatos:

e dvojmesaCnou vypovednou lehotou bez udania dévodu,

e 14-dfiovd vypovednu lehotu v pripade poru$enia, neplnenia alebo
nedodrZiavania tychto VOP zo strany Zakaznika, ak Obchodnik zisti iné
skutoCnosti, ktoré vazne ohrozuju schopnost’ Zakaznika riadne plnit svoje
zavazky, alebo z technickych alebo bezpe€nostnych dévodov na strane
Obchodnika, alebo ak u€et pouziva ind osoba ako opravneny Zakaznik ako
zmluvny partner Obchodnika.

Zakaznik bude o ukon€eni Zmluvy informovany pisomne poStou alebo e-mailom, pripadne
prostrednictvom webového rozhrania alebo inym vhodnym sp6sobom. Oznamenie
Zakaznika o ukonCeni Zmluvy v zmysle predchadzajicej vety sa povaZuje za doruCenie
vypovede Zmluvy Zakaznikovi.

9.4.Vypovedna lehota zaCina plynut dfiom nasledujidcim po doru€eni vypovede Zmluvy druhej
zmluvnej strane.

9.5.0bchodnik je opravneny kedykolvek doGasne zablokovat Uet zdkaznika z technickych,
bezpe€nostnych, idrzbovych, administrativnych alebo inych jednostrannych dévodov na
svojej strane na nevyhnutni dobu bez toho, aby Obchodnik niesol akikolvek zodpovednost
voCi zdkaznikovi alebo tretej strane. V rozsahu povolenom zakonom Obchodnik za Ziadnych
okolnosti nezodpoveda za akukolvek Skodu alebo stratu, &i uz priamu alebo nepriamu,
alebo za naslednu stratu alebo neprijemnosti, ktoré mézu Zakaznikovi vzniknat v savislosti
s akymkolvek zlyhanim tretich stran pri poskytovani sluzieb v stvislosti s vyuzivanim
sluzieb Obchodnika Zakaznikom, pokial takéto zlyhanie nebolo sp6sobené vyluCne
zavinenim Obchodnika.

9.6.V priebehu trvania vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné pokraovat vo
vzdjomnom plneni podla Zmluvy.

9.7.Po splneni predmetu a U€elu Zmluvy zostavaju v platnosti a G€innosti vSetky ustanovenia
Zmluvy, ktorych povaha to umoZziuje.

10. ZruSenie objednavky vykonanej cez portal https://www.bitcoinzmenaren.sk/

support@bitcoinmat.org ® +421233056222 / +420378225245

10


https://www.bitcoinzmenaren.sk/

MarketerlT s. r. 0.

Zmenaren.sk Cez ohrady 738/33

911 05 Trencin

10.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo zruSit objednavku Zakaznika bez udania dévodu, a to az
do Casu zrealizovania Transakcie (ndkupu alebo predaja Kryptomeny), o Gom bez
zbyto€ného odkladu upovedomi Zakaznika odoslanim zruSenia objednavky na e-mailovu
adresu Zakaznika uvedent v objednavke. V pripade, ak zo strany Zakaznika uz doSlo k
poukazaniu kipnej ceny na bankovy UCet alebo Kryptomenovu adresu Obchodnika,
Obchodnik odoSle kipnu cenu, poniZzenu o poplatky za transakcie, spat’ na bankovy uCet
alebo Kryptomenovu adresu Zakaznika, z ktorého bola Zakaznikom odoslan3, a to bez
zbyto€ného odkladu.

10.2. Obchodnik si vyhradzuje pravo zruSit objednavku Zakaznika na zaklade podozrenia z
poruSenia zdkona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
pred financovanim terorizmu.

10.3. Obchodnik si vyhradzuje pravo zruSit objednavku v pripade odsuthlasenia vymenného
kurzu do 15 minut od odoslania e-mailu Obchodnika Zakaznikovi a v pripade ak Zakaznik
neupovedomi Obchodnika o znovu zaslanie e-mailu na odsuhlasenie vymenného kurzu.

10.4. Zakaznik ma pravo zruSit potvrdend objednéavku bez udania dévodu, a to az do Casu
zrealizovania obchodu, a to odoslanim zruSenia objednavky na e-mailovd adresu
Obchodnika support@bitcoinmat.org. V pripade, ak zo strany Zakaznika pred zruSenim
objednavky z jeho strany, uz doSlo k poukazaniu kipnej ceny na bankovy uCet alebo
Kryptomenovu adresu Obchodnika, Obchodnik odoSle kiipnu cenu, poniZend o poplatky za
Transakcie, spat na bankovy uCet alebo Kryptomenovu adresu Zakaznika, z ktorého bola
odoslana.

10.5. Zakaznik berie na vedomie, Ze obchodné podmienky sa riadia Cennikom a limitmi
uvedenom na stranke https://www.bitcoinzmenaren.sk/.

10.6. Zakaznik nemoZze odstlpit od zrealizovanej Transakcie, napr. z dévodu vyrazného
poklesu ceny Kryptomeny, ktora je predmetom Transakcie. Zakaznik mdZze iba zadat pokyn
k novej Transakcii.

11. Identifikacia zakaznika a predkladanie dokumentov
11.1.  Pokial sa Zakaznik rozhodne vyuZzit sluzby internetového portalu
https://www.bitcoinzmenaren.sk/ je povinny poskytnut Obchodnikovi poZadované
informacie, ktoré su v sulade so skutoGnostou:
® Meno a priezvisko fyzickej osoby alt. Obchodné meno/ndazov pravnickej osoby,

Rodné &islo, ddtum narodenia alt. ICO,

Trvaly pobyt alt. sidlo,

Platnu e-mailovu adresu,

Telefédnny kontakt.

11.2. Obchodnik je osobou povinnou v zmysle § 5 zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni
neskorSich predpisov a vyhradzuje si pravo vyZadovat' vykonanie identifikacie Zakaznika
podla § 7 uvedeného zakona, a to spdsobom uvedenym v § 8 uvedeného zakona. Za tymto
uCelom si Obchodnik vyhradzuje pravo pozZadovat' od Zakaznika nasledovné udaje:

® Meno a priezvisko fyzickej osoby alt. Obchodné meno/nazov pravnickej osoby,

e Rodné &islo, datum narodenia alt. ICO,
e Trvaly pobyt alt. sidlo,
e Platnu e-mailovu adresu,
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e Telefédnny kontakt,
e Doklad totoznosti,
e Pripadne iné dokumenty a Udaje, ktoré Obchodnik povaZuje za nevyhnutné.

11.3.  Obchodnik je opravneny urCit rozsah poZzadovanych dokumentov a informacii.

11.4. Obchodnik je opravneny v rdmci svojich povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov
vykonavat opakovanu identifikaciu a kontrolu Zakaznika na ucely plnenia svojej
informaCnej povinnosti, zistovat a spractvat Udaje o Zakaznikovi, viest evidenciu takto
ziskanych Udajov, a to vSetko v stlade so zmluvnymi dojednaniami a platnymi pravnymi
predpismi.

11.5. Identifikacia Zakaznika sa vykona v sulade so zdkonom €. 297/2008 Z.z. a v sulade s
vnutornou smernicou Obchodnika, podla pokynov Obchodnika, vzajomnou komunikaciou
Obchodnika so Zakaznikom.

11.6. Obchodnik odmietne realizaciu Transakcie so Zakaznikom v pripade, Ze:

sa Zakaznik odmietne podrobit identifikacii,

ak nie je identifikaciu z iného dévodu mozné vykonat,

ak ma pochybnosti o pravdivosti informacii poskytnutych Zakaznikom,

ak ma pochybnosti o pravosti predlozenych dokladov.

11.7. Obchodnik umoznuje nakup "bez verifikacie", pri€om Zakaznik musi vykonat
verifikaciu, telefénneho Cisla, emailu a zadanie Mena a Priezviska vo svojom profile. Meno
majitela UCtu sa musi zhodovat' s majitefom bankového uctu. V pripade, Ze sa Zakaznik
rozhodne vyuzit moznost "bez verifikacie" moze vykonat obchod iba podla limitov
uvedenych pre Level 0, ktoré si uvedené v Cenniky a limity na webové stranke
https://www.bitcoinzmenaren.sk/. VSetky obchody v tomto rezime musia prebehnat
prostrednictvom bankovej transakcie a teda vylu€ne iba bankovym prevodom.

11.8. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne vyuzivat poskytované sluzby Obchodnikom v
reZime "bez verifikacie" bude na prvi objednavku alebo i dalSie objednavky na ind nez
Internd pefiaZenku uvalend zo strany Obchodnika "ochranna lehota" a to v dizke 14 dni
odo dna, ked Obchodnik obdrzal platbu za prvi objednavku na svoj bankovy ucet.

11.9. Objednavka v “ochrannej lehote” bude zo strany Obchodnika spracovana t.j. déjde k
nakupu a/alebo predaju podla pokynu Zakaznika, ale neddjde k odoslaniu na Zakaznikovu
Kryptomenovu adresu (v pripade nakup Kryptomeny alebo zmena krypto za krypto)
a/alebo bankovy uCet (v pripade predaja Kryptomeny)

11.10. V pripade, Ze Zdkaznik ma akikolvek objednavku v rezime "ochranna lehota" nebude
Zakaznikovi vybavena ziadna ind objednavka do doby, nez "ochranna lehota" skondi. Body
6.5 a 6.6. tychto VOP v tomto pripade neplati.

11.11. Bod 12.7. neplati v pripade, Ze prva objednavka nepresiahne hodnotu 30 EUR.

11.12. Ak Obchodnik spracuje prikaz v ochrannej lehote (poskytne potrebné informacie alebo
dokumenty), ochranna lehota sa méze skratit. V opaCnom pripade ochranna lehota
uplynie po uplynuti 14 dni. To neplati, ak obchodnik zisti informacie alebo dokumenty;,
ktoré brania uplynutiu ochrannej lehoty.

11.13. Ochranna lehota sa nevztahuje na prikazy zadané na Internej pefazenke, ako je
definované v bode 5.3 tychto VOP.

11.14. Ochranna lehota sa neuplatfiuje, ak zakaznik iba dobije svoj uCet a ak ide o predajnu
transakciu.
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11.15. Obchodnik je povinny zachovévat mi€anlivost o informaciach tykajucich sa Zakaznika.
Osobam odliSnym od Zakaznika smie Obchodnik oznamovat informacie tykajuce sa
Zakaznika iba vtedy, ak to dovoluju vSeobecné pravne predpisy, alebo pokial jej na to dal
Zdakaznik suhlas.

11.16. Ustanovenie Clanku 12.16 neplati v pripade, Ze o poskytnutie osobnych informacii
poziada opravneny organ Statnej spravy.

11.17. Obchodnik ako povinna osoba podla zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni
neskorSich predpisov st podla § 19 povinni spracovavat a uchovévat vSetky informacie o
Zakaznikovi po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po ukon&eni zmluvného vztahu.

11.18. Zakaznik sa zavazuje prijat opatrenia a konat’ tak, aby sa nedopustil konania, ktoré by
mohlo byt chapané ako prijatie Uplatku, podplacanie alebo nepriame Uplatkarstvo podla
zadkona €. 40/2009 Z. z. Trestny zdkon v zneni neskorSich predpisov.

12. Webové rozhranie

12.1. Zalozenie u€tu vo Webovom rozhrani je nevyhnutnou podmienkou pre spravu a
kontrolu Transakcii Zakaznika. Pristup do Webového rozhrania je prostrednictvom
webovych stranok Obchodnika. Webové rozhranie je mozné vyuzivat 24 hodin denne 7 dni
v tyzdni.

12.2. Webové rozhranie slGzi na spatnu kontrolu vSetkych vykonanych Transakcii, ktoré boli
vykonané na UCte Zakaznika. Zaroven webové rozhranie umozfiuje vykonavat' Zakaznikovi
zakladné operacie ako zmena Kryptomeny, objednanie alebo uplatnenie voucherov, zmena
Kryptomeny za G€elom vyberu z ATM v rozsahu ponukanych sluzieb Obchodnikom.

12.3.  Zakladné technické minimum, ktoré je predpokladom spolahlivého fungovania
webového rozhrania:

® OperaCny systém: Microsoft Windows Vista a vySSie, Mac OS, Linux.

® Webovy prehliadaC: Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 3.7, Opera 31, Google
Chrome 49, Safari 9.0.3.

o 73kladné rozliSenie od 1024 x 768.

12.4. Obchodnik ma pravo bez predchadzajiceho upozornenia zmenit grafickl podobu a
format Webového rozhrania a webovych stranok Obchodnika, prostrednictvom ktorych ma
Zakaznik pristup do Webového rozhrania.

12.5. Zéakaznici vyuZzivajuci Webové rozhranie maju povinnost chranit’ svoje pristupové Gdaje
a urobit’ vSetky opatrenia, aby tieto Udaje neboli pristupné tretim osobam. Najmé sa jedna
0 povinnosti:

o Nespristupnit akymkolvek spésobom pristupové tdaje (heslo, autorizaCny email)
tretej osobe,

e Neukladat ich na trvalé nosiCe dat ani ich nenechavat pristupné neopravnenym
osobam,
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® Bez zbyto&ného odkladu informovat Obchodnika o podozreni, Ze mohlo déjst k
vyzradeniu pristupovych Gdajov neopradvnenym osobdm,

o Bezodkladne oznamit stratu, odcudzenie alebo zneuZitie pristupovych tdajoy,

o Neopustat pocitaC alebo komunika€né zariadenie po€as prihldsenia sa do
Webového rozhrania,

e Pouzivat vyluCne riadne zabezpe€ené pocitaCe alebo komunika&né zariadenia,

o Zmenit heslo, kedykolvek je k tomu Zakaznik vyzvany zo strany Obchodnika, z
bezpeCnostnych dévodov sa odporica menit pristupové Udaje kazdé 3 mesiace.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Obchodnik spractiiva osobné tdaje v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov a podla ustanoveni nariadenia parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tidajov (GDPR) a je ako spravca riadne zaregistrovany na Urade pre
ochranu osobnych udajov v Slovenskej republike.

13.2.  Zakaznik sthlasi so zhromazZdovanim, uchovévanim a spractivanim osobnych Gdajov
obsiahnutych v objednavkovom formulari Obchodnika pre GCely stanovené niZSie. Tento
suhlas udeluje pre vSetky udaje obsiahnuté v uvedenom formulari:

® Meno a priezvisko fyzickej osoby alt. Obchodné meno/nézov prévnickej osoby;,

Rodné &islo, datum narodenia alt. ICO,

Trvaly pobyt alt. sidlo,

Platnu e-mailovu adresu,

Bankovy UCet v tvare IBAN,

Kryptomenovu adresu (UCet elektronickej pefiaZzenky Zakaznika),

Telefénny kontakt,

Doklad totoZnosti.

13.3. Zakaznik si je vedomy svojich prav v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov a ustanoveni nariadenia parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (GDPR).

13.4. VSetky Udaje zdkaznika uvedené vo formulari, ako aj vSetky Zakaznikom poskytnuté
udaje vratane osobnych Gdajov st Obchodnikom zhromazdované a spractiivané vyhradne
pre uCely realizacie Transakcii v silade so zakonom €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni
neskorSich predpisov a v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskor$ich predpisov a podla ustanoveni nariadenia parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (GDPR).

13.5. Obchodnik prehlasuje, Ze bude zhromazdovat osobné Udaje pre naplnenie
stanoveného UCelu a spracovavat ich v stlade s i€elom, ku ktorému boli zhromazdené.
Zamestnanci Obchodnika alebo iné fyzické osoby, ktoré spracivaju osobné Udaje na
zaklade zmluvy s Obchodnikom a dalSie osoby, si povinné zachovéavat’ mi€anlivost o
osobnych Udajoch, a to i po skonCeni pracovného pomeru alebo prace.
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13.6. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, avSak ak sa jedna o osobné udaje
pozadované v objednavkovom formulari a poskytnutie Gdajov vyZadovanych pre
identifikaciu zakaznika v zmysle €l. 9 tychto VOP, ich poskytnutie Obchodnikovi je
podmienkou pre uskutoCnenie transakcie.

13.7. Zéakaznik, ktory GspeSne zrealizoval nakup alebo predaj kryptomeny prostrednictvom
https://www.bitcoinzmenaren.sk/ sthlasi s tym, Ze Obchodnik mu je opravneny zasielat
akékolvek mailové spravy, najmé informacie o novinkach a moznostiach, ktoré ponuka.

13.8.  Zéakaznik, ktory UspeSne vykonal svoju identifikaciu u Obchodnika, sthlasi s tym, Ze
jeho osobné Udaje budi odovzdané spoloGnostiam, ako je uvedené v bode 6.14. tychto
VOP.

14. DoruCovanie zasielok a vzajomna komunikacia

14.1. DoruCovanie Zasielok vykonava Obchodnik bud na trvall adresu Zakaznika,
prostrednictvom registrovanej e-mailovej adresy alebo telefénneho Cisla. Pokial sa
Zakaznik s Obchodnikom dohodnu na inom spdsobe komunikacie, potom sa vykondva
doruCovanie zasielok tymto dohodnutym spdsobom (napr. datova schranka).

14.2. Zakaznik mdze vznaSat otazky prostrednictvom klientskej telefénnej linky,
prostrednictvom chatu alebo ticketovacim systémom. VSetky moznosti komunikacie su
uvedené na webovych strankach Obchodnika.

14.3.  Zasielky zaslané poStou, ur€ené Obchodnikovi musia byt doru€ované na adresu sidla
Obchodnika, ak Obchodnik neoznami Zakaznikovi inak.

14.4.  Zasielky zasielané prostrednictvom elektronickej poSty sa povaZuju za doruCené
okamihom, ked' prisluSny systém pouZzity na prenos zasielky potvrdi jej UspeSné odoslanie.

15. ReklamacCny poriadok
15.1. Reklamdcie sa vybavuju podla platného reklamaCného poriadku Obchodnika.
15.2. Text reklamaCného poriadku v plathom zneni je zverejneny na webovych strankach
Obchodnika.

16. Aplikacia rozhodného prava

16.1. Obchodnik je opravneny v dosledku zmeny pravnych predpisov, alebo okolnosti
ovplyviujucich jeho Einnost zmenit obsah VOP. Pokial Zakaznik so zmenou VOP nesuhlasi,
ma pravo od zmluvy odstupit’.

16.2. Odstupenie od zmluvy nemusi byt v tomto pripade zdévodnené, ale musi byt urobené
pisomnou formou a doru€enou v stlade s ustanovenim €lanku DoruCovanie zasielok a
vzajomna komunikacia.

16.3. VOP pouzivania webovej stranky https://www.bitcoinzmenaren.sk/ rovnako aj vSetky
ich zmeny podliehaju pravnym normam Slovenskej republiky. VOP sa budd riadit’ a vykladat’
v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

16.4.  Akykolvek spor, ktory vznikne medzi Zakaznikom a Obchodnikom sa budu sporové
strany snazit’ vyrieSit zmierlivo, inak vSetky vzniknuté spory podliehaju jurisdikcii
prislu§nych sidov Slovenskej republiky.

16.5. Organom dozoru je Slovenska obchodnad inSpekcia:

InSpektorat SOI pre TrenCiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trendin, tel. €.

032/6400 109, http://www.soi.sk
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16.6.  DalSia forma rieSenia pripadného sporu je ODR platforma:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

= support@bitcoinmat.org ® +421233056222 / +420378225245

16


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

