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MarketerIT s.r.o. vydava vSeobecné obchodné podmienky k vykonanej transakcii (dalej iba ,VOP
transakcie”), ktoré upravuju zakladné pravidla obchodného vztahu medzi spoloGnostou a zakaznikom
pri predaji a nakupu digitalnych mien prostrednictvom portalu https://www.bitcoinzmenaren.sk.

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

SpoloCnost MarketerlT s.r.o., ICO: 50772619, so sidlom: Cez ohrady 738/33, Tren€in 91101
zapisana v obchodnom registri Obchodného stdu Tren€in, oddiel: Sro, vlozka €. 34490/R
(dale jen Obchodnik).

VOP transakcie predstavuju podmienky pri vykonavani transakcii prostrednictvom
uzivatel'ského rozhrania na webe https://www.bitcoinzmenaren.sk/ .

Vyplnenim objednavkového formulara dostupného na portali
https://www.bitcoinzmenaren.sk/ a potvrdenim jeho odoslania Zakaznik sthlasi s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami k vykonani transakcii, ktoré su podfa potreby
aktualizované zo strany Obchodnika.

Suhlasom a odoslanim objednavkového formulara sa Zakaznik zavazuje dodrziavat vSetky
povinnosti uvedené vo VOP transakcie.

Ak Zakaznik s akoukolvek East'ou tychto VOP transakcie nesuhlasi, objednavku nevykona.

2. Upozornenie na rizika spojené s kryptomenou

2.1.

2.2,

Zéakaznik berie na vedomie a vyslovene suhlasi s tym, Ze obchodovanie s virtudlnymi menami
(dalej iba , kryptomeny*“) predstavuje vysoko rizikovd Cinnost,, ktord méze viest k strate
Casti, alebo celej investovanej Ciastky..

Obchodnik tymto upozorfiuje Zakaznika, Ze kryptomeny nie st zakonnym platidlom v zmysle
zadkona €. 566/1992 Sh. o Narodnej banke Slovenska, v zneni neskorSich predpisov, a
nepodliehaju ochrane vkladov podla zdkona €. 118/1996 Zb. o ochrane vkladov ani
Ziadnemu garanCnému systému ako je tomu pri bankovych produktoch.
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2.3. Hodnota kryptomien je vysoko volatilnd a moZze sa nahle a nepredvidatelne menit' v
zavislosti na trhovych, technologickych, legislativnych alebo inych faktoroch. Zakaznik berie
na vedomie, Ze medzi okamzikom odoslania platby a jej spracovanim mdze dojst k zmene
zmendrenského kurzu platného v okamziku prevedenia transakcie.

2.4. Transakcie realizované prostrednictvom decentralizovanych sieti (blockchain) su po
potvrdeni nevratné. V pripade, Ze zakaznik zada chybnu cielovu adresu, alebo vykona
chybnu operéciu, nie je mozné zaru it vratenie prostriedkov, a Obchodnik za tieto chyby
nenesie zodpovednost.

2.5. Zakaznik prehlasuje, Ze bol pred prevedenim transakcie zoznameny s povahou, fungovanim a
rizikami spojenymi s kryptomenami. Obchodnik neposkytuje investi¢né poradenstvo v
zmysle zakona €. 186/2009 Zb. o finan&nom sprostredkovani a poradenstve, ani neposkytuje
zaruku buduceho vyvoja hodnoty akejkolvek kryptomeny.

2.6. Zakaznik je povinny zabezpedit, Ze transakciu ktoru realizuje, nie je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane zakona €. 297/2008 Zb. o ochrane pred
legalizaciou vynosu z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Obchodnik je opravneny
transakciu odmietnut alebo pozastavit' v pripade odévodneného podozrenia na nezakonnu
Cinnost, alebo na zaklade zakonnych povinnosti.

2.7. Zéakaznik berie na vedomie, Ze vynosy z obchodovania s kryptomenami moézu podliehat
povinnostiam podla zdkona €. 595/2003 Zb. o dani z prijmu a zodpovednost za ich spravne
zdanenie nesie vyhradne zakaznik.

3. Prava, povinnosti a zodpovednost’ Obchodnika

3.1. Obchodnik je povinny zabezpe it, aby technické a prevadzkové prostredie portélu
www.bitcoinzmenaren.sk umoZfiovalo zdkaznikom vykonévat transakcie v stlade s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a aktualne platnymi pravnymi predpismi.

3.2. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek odmietnut alebo pozastavit vykonanie transakcie
a to hlavne::

e pripodozreni na poruSenie pravnych predpisov, vratane zakona €. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmu z trestnej Cinnosti a Einnosti s financovanim terorizmu,

e v pripade technickej chyby, naruSenia bezpeCnosti alebo naruSenia integrity systému,

e ak zdkaznik neposkytne poZadované identifikaCné alebo verifikaCné udaje, pokial je ich
poskytnutie vyZadované,

e v pripade odévodneného podozrenia, Ze zdkaznik jednda menom tretej osoby bez
prisluSného splnomocnenia, alebo Ze transakcie slizia k obchadzaniu pravnych
predpisov.

3.3. Obchodnik nenesie zodpovednost za:

e akékolvek finanCné straty sposobené vykyvom kurzu kryptomeny medzi zadanim a
vykonanim transakcie,

e stratu kryptomien spdsobenou chybnym zadanim cielovej adresy zakaznikom,

e zlyhanim alebo obmedzenim funkcionality blockchainovej siete alebo tretou stranou
prevadzkovanych penaZeniek ¢i zmenarenskych sluzieb,
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e nefunk&nost, vypadky alebo pretazenie platobnych systémov, komunika&nych kanalov
alebo prenosovych médii mimo kontrolu Obchodnika.

3.4. Obchodnik ma pravo jednostranne aktualizovat alebo menit tieto VSeobecné obchodné
podmienky. Zmena sa stava u€innou zverejnenim aktualneho znenia na webovom portali
www.bitcoinzmenaren.sk, priCom na uz vykonané transakcie sa vztahuju podmienky G€inné
v okamZiku ich uzatvorenia.

3.5. Obchodnik neni povinen poskytovat zakaznikovi Zadné garance ohledné vyvoje hodnoty
kryptomén, a neposkytuje zaruku dosazeni jakéhokoliv vynosu, ani navratnosti viloZenych
prostfedkd.

4. Prava, povinnosti a zodpovednost’ Zakaznika

4.1. Zakaznik je povinny pred prevedenim transakcie dokladne sa zoznamit' s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a to v zneni platnom ku dfiu zadania objednavky.
Odoslanim objednavkového formuléra zakaznik potvrdzuje, Ze tymto podmienkami plne
rozumie a suhlasi s nimi.

4.2. Zéakaznik je povinny pri vyplfiovani objednavkového formulara uvadzat pravdivé, Uplne a
aktudlne Udaje. V pripade poziadaviek na identifikaciu alebo overenie totoZnosti je zakaznik
povinny poskytnut vSetky poZzadované (daje a dokumenty v sulade s pravnymi predpismi,
hlavne zdkonom €. 297/2008 Z. z.

4.3. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za:

e spravnost Udajov zadanych v objednavkovom formulari, hlavne za spravnost cielovej
adresy kryptomenovej pefiazenky,

e vyber typu transakcie (ndkup/predaj), objemu kryptomeny a potvrdenie zmenarenského
kurzu v okamziku transakcie,

® bezpe€nost svojich zariadeni, e-mailovej schranky a pefiazeniek, vratane zabezpeC€enia
prihlasovacich udajov a kltCov.

4.4, Zakaznik berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky vykonava pravne zavdzny navrh na
uzatvorenie zmluvy. V pripade, Ze nevykona platbu, alebo inak nesplini svoje povinnosti,
nenesie Obchodnik zodpovednost’ za neuskutoCnené transakcie.

4.5, Zakaznik je povinny zdrzat sa akéhokolvek jednania, ktoré by mohlo naru$it prevadzku
portdlu Obchodnika, ohrozit bezpeCnost transakcii alebo byt v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.6. Zakaznik je povinny zaistit, aby nim prevedené transakcie neporuSovali pravne predpisy,
hlavne predpisy upravujice ochranu pred legalizaciou prijmu z trestnej Cinnosti,
financovania terorizmu, daflové predpisy, sankéné rezimy a pravidla obozretného
podnikania.

4.7. Zakaznik je povinny niest vSetky dafiové povinnosti spojené s vynosmi z obchodovania s
kryptomenami podla zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a je zodpovedny za ich riadne
priznanie a Uhradu voCi prisluSnym dafiovym organom.

5. Priebeh transakcie
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5.1. Transakcie medzi Zakaznikom a Obchodnikom prebiehaju prostrednictvom elektronického
objedndvkového systému dostupného na webovom portali www.bitcoinzmenaren.sk.

5.2. Zakaznik vypIni objednavkovy formuldr, v ktorom uvedie hlavne:

typ transakcie (ndkup alebo predaj kryptomeny),

typ kryptomeny,

objem transakcie (Giastku vo fiat mene alebo v kryptomene),

cielovud adresu kryptomenovej pefiazenky v pripade nakupu, resp. bankovy GCet v
pripade predaja.

5.3. Po potvrdeni a odoslani objednavky je zdkaznikovi zaslany suhrnny e-mail s pokynmi k
platbe. Uhrada méze byt vykonana bezhotovostne prevodom na bankovy et Obchodnika,
alebo prostrednictvom platby kryptomeny na zobrazenu adresu, pripadne z kreditu na Ucte
Zakaznika.

5.4. Po prijati platby:

e v pripade nakupu kryptomeny prevedie Obchodnik zaslanie zodpovednej Giastky
kryptomeny na adresu pefiazenky zakaznika,

e v pripade predaja kryptomeny prevedie Obchodnik po pripisani kryptomeny na svoju
adresu vyplatu zodpovedajlcej Ciastky vo fiat mene na UCet Zakaznika, pripadne vo
forme kreditu na GCet Zakaznika.

5.5. Transakcia sa povaZuje za UspeSne prevedend okamzikom:

e odoslania kryptomeny na uvedent adresu pefiazenky (v pripade nakupu),,
e odoslania fiat meny na bankovy uCet zakaznika (v pripade predaja).

5.6. Obchodnik si vyhradzuje pravo transakciu spracovat iba v pripade, Ze Zakaznik splnil vSetky
podmienky uvedené v tychto VOP transakcie a stiCasne bola platba riadne pripisana v
pozadovanej vySke.

5.7. Pokial d6jde k nezrovnalostiam, napriklad k nespravnej vySke Uhrady, nejasnej identifikacii
platby alebo poruSeniu zdkonnych pozZiadaviek, je Obchodnik opravneny transakciu
pozastavit alebo odmietnut a vyziadat si od Zakaznika doplfiujice informacie.

6. Nezvratnost’ transakcie

6.1. Zakaznik berie na vedomie a vyslovene suhlasi s tym, Ze po odoslani platby alebo
kryptomeny a naslednom potvrdeni transakcie uzZ nie je mozné tato transakciu zruSit,
menit, ani Ziadat jej vratenie.

6.2. Vzhladom k technologickej povahe kryptomenovych sieti (hlavne blockchain) st vSetky
transakcie po ich potvrdeni nevratné. Kryptomenové transakcie nie je mozné spatne zrusit,
ani Ziadnym spdsobom navratit prostrednictvom Obchodnika &i akejkolvek tretej strany.

6.3. Zakaznik plne zodpoveda za spravnost Gdajov zadavanych v ramci objednavky, hlavne:

o cielovej adresy kryptomenovej pefiazenky,
e zadanej vySky Ciastky a typu kryptomeny,
e bankovych udajov (v pripade vyplaty vo fiat mene).
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6.4. Obchodnik nenesie zodpovednost za nasledky chyb spdsobenych Zakaznikom, vratane:

e odoslania kryptomeny na chybnu alebo neexistujicu adresu,

e straty pristupu k vlastnej kryptomenovej pefiazenke,

e zadania nekompatibilnej adresy pre danu kryptomenu (napr. adresu BTC pre tranakciu v
LTC),

e odoslania chybnej vySky Ciastky alebo oneskorenej Ghrady.

6.5. Obchodnik rovnako nenesie zodpovednost za pripadné kurzové straty vzniknuté medzi
okamzikom zadania objednavky a jeho vysporiadanim, pokial nie je vyslovene uvedené inak.

6.6. Zakaznik vyslovene prehlasuje, Ze je s tymito podmienkami zoznameny, rozumie im a suhlasi
s nimi pred odoslanim objednavky, Cim berie na seba riziko spojené s nezvratnostou
transakcie.

7. Reklamacie transakcie

7.1. Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu v pripade, Ze ma za to, Ze transakcie nebola
vykonana v sutlade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo Ze doSlo k
technickej chybe na strane Obchodnika.

7.2. Reklamaciu je zakaznik povinny uplatnit bez zbyto&ného odkladu potom, €o sa o skutoCnosti
dozvie, najneskor vSak do 3 pracovnych dni od vykonania(alebo pokusu o vykonanie) danej
transakcie. Po uplynuti tejto lehoty nemusi byt reklamacia uznana.

7.3. Reklamaciu je mozné podat’ elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu na
webovom portéli Obchodnika, alebo prostrednictvom online formulara (JIRA). Reklamacie
musi obsahovat' minimalne nasledujice udaje:

meno a priezvisko zakaznika,

datum a Cas transakcie,

typ transakcie (nakup/predaj),

vySku Ciastky a menu

identifikator transakcie, pripadne Cislo objednavky,
popis reklamovaného problému.

7.4. Obchodnik sa zavazuje posudit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu, najneskor vSak do 30
kalendarnych dni odo dfia jeho riadneho uplatnenia. V odévodnenych pripadoch moéZze byt
doba predlZzend, o Eom bude Zakaznik v€as informovany.

7.5. Ak uzna Obchodnik reklamaciu ako opravnenu, prevedie primeranu ndpravu, hlavne
nahradné plnenie, vratenie finan€nych prostriedkov alebo iné rieSenie podla povahy pripadu
a moznosti technickej realizacie.

7.6. V pripade ak je reklamacia neoprdvnenad, bude zdkaznik o tomto rozhodnuti informovany s
uvedenim dévodov zamietnutia.

7.7. Obchodnik nezodpoveda za chyby a technické problémy vzniknuté na strane Zakaznika alebo
tretich stran, hlavne poskytovatelov internetového pripojenia, prevadzkovatelov pefiazeniek
alebo bankovych inStitucii.
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7.8. Reklamacie sa riadia podla platného reklamaCného postupu zverejneného na strankach
Obchodnika.

Aplikacia rozhodného prava

8.1. Pravne vztahy medzi Obchodnikom a Zakaznikom na zaklade tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to bez ohladu
na zem, z ktorej Zakaznik pristupuje k sluZbe, alebo odkial transakciu realizuje.

8.2. Pre rieSeni sporov vyplyvajucich z tychto podmienok alebo v suvislosti s nimi su prislu§né
sudy Slovenskej republiky, priCom miestna prisluSnost’ sa uréuje podla sidla Obchodnika, ak
nie je zdkonom stanovené inak.

8.3. Pokial niektoré ustanovenia tychto VOP transakcie budl povaZované za neplatné nezakonné
alebo nevykonatelné, nebude tym dotknutd platnost’ a G€innost ostatnych ustanoveni.
Strany sa zavazuju nahradit’ také ustanovenia ustanovenim platnym a vykonatelnym, ktoré
Co najviac zodpoveda ekonomickému tcelu pévodného ustanovenia.

8.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky naberaju platnost’ a G€innost dfiom ich zverejnenia
na internetovej stranke Obchodnika. Obchodnik si vyhradzuje pravo tieto podmienky
kedykolvek jednostranne zmenit, pri€om nova verzia bude U€inna jej zverejnenim, pokial nie
je uvedené inak.
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